OGRANICZONA GWARANCJA
(SPRZEDAZ PROFESJONALNA)

@Tarkett

WARUNKI GWARANCIJI
Ograniczong gwarancje na okres 10 lat
od daty zakupu okreslonej na fakturze,
oparta na warunkach okreslonych w
niniejszym  dokumencie,  Tarkett
udziela na:
- wszystkie elastyczne
kontraktowe i potkontraktowe
wyktadziny $cienne i podtogowe
Tarkett dedykowane do
instalacji wewnatrz pomieszczen, -
wszystkie kontraktowe i
potkontraktowe panele i phytki
winylowe (LVT), - potkontraktowe
elastyczne wyktadziny (w rolkach)
Acczent Excellence 70 Topaz,
Acczent Essential 55 i Acczent
Classic 40, na ktore gwarancja wynosi
10 15 lat w zaleznosci od produktu,
informacja o okresie gwarancji
podana jest na etykiecie produktu -
wszystkie podlogi laminowane
Tarkett do uzytku kontraktowego,
- wszystkie drewniane podtogi o
grubosci od 13 mm do 22 mm z
wylgczeniem podtog drewnianych
Tarkett o grubosci mniejszej niz 13
mm, ktérych gwarancja jest
ograniczona do 5 lat.
- wszystkie wyktadziny i podtogi
Tarkett tacznie z rozwigzaniami
systemowymi przeznaczonymi do

sportow halowych , wylaczajac
podtoge drewniang Sportable
S1, Tennis Table Kit,

Badminton Kit, Protect Tiles i inne
nawierzchnie demontowalne takie jak
nawierzchnie do siatkowki, dla
ktoérych gwarancja wynosi 5 lat
(nazywane dalej ,,Produktami”).

Niniejsza ograniczona

gwarancja obejmuje

Produkty zakupione najwczesniej
1 grudnia 2009.

Gwarancja  na Produkty
Tarkett obejmuje:
- widoczne wady
zgloszone przed
montazem,

- wady materiatu lub wykonania
podczas normalnego przecietnego

uzytkowania, zgodnie z dokumentacja
techniczna Tarkett i whasciwymi
standardami UE.

WEIIIWENE]| Gwarancja jest

wazna pod warunkiem spelnienia
ponizszych warunkow:

- Zastosowanie produktu jest

zgodne z rekomendacja Tarkett
okreslong w

dokumentacji technicznej produktu

- Podtoze jest odpowiednie dla

kazdego z wyzej wymienionych
Produktow Tarkett (patrz
arkusz  specyfikacji

technicznych Tarkett), a wszystkie

artykuty dodatkowe, takie jak
przygotowanie podloza, kleje, sznury
spawalnicze itd., musza  by¢
zatwierdzone przez  Tarkett w

dokumentacji technicznej Tarkett.

-Montaz Produktu musi by¢
przeprowadzony zgodnie z najnowszymi
metodami i wedtug aktualnych instrukcji
montazu odpowiednich dla Produktu.

- Gwarancja jest
wazna pod warunkiem, iz
do montazu
wykorzystano oryginalne

sznury spawalnicze Tarkett.

- Artykuty dodatkowe,

takie jak przygotowanie
podtoza, kleje, itd., musza by¢ stosowane
zgodnie z najnowszymi metodami i wedtug
aktualnych instrukcji montazu
odpowiednich dla Produktu.

- Zaraz po montazu nalezy
wdrozy¢ stosowny program konserwacji,
ktory obejmie wiasciwg bariere brudu we
wszystkich punktach, w ktorych mozliwe
jest wejscie z zewnatrz lub z bardzo
zabrudzonego terenu.

- Produkty nalezy  utrzymywac
w czystosci postepujac

zgodnie z instrukcjami
pielegnacji Tarkett.

Gwarancja Tarkett bedzie wazna, jesli
zostana spelnione wszystkie ponizsze
warunki:

- Klient musi przekaza¢ firmie Tarkett
pisemne zawiadomienie o wszelkich
zglaszanych wadach natychmiast po
odkryciu wady i nie pozniej niz 30 dni po

odkryciu zglaszanej wady. Zgloszenie
zostanie przestane do Tarkett Polska sp. z
0.0.; na adres korespondencyjny: ul.
Prosta 67 ; 00-838 Warszawa;

na nazwisko Michat Szymanski

lub na adres  mailowy
michal.szymanski@tarkett.com Do
zgloszenia nalezy dotaczy¢ fakture zakupu,
numer produkcyjny produktu wskazany na
spodniej stronie produktu lub/i na
opakowaniu, jedna lub wigcej fotografii i
doktadny opis wykrytej wady.

- Zastosowanie Produktu musi
odpowiadac jego przeznaczeniu, zgodnie z
zaleceniami zawartymi w dokumentacji
technicznej Tarkett.

- Jesli klient uzna produkt za
wadliwy, powinien bezzwlocznie
zawiadomi¢ Tarkett i umozliwié
sprawdzenie Produktu. W razie
koniecznosci Tarkett zastrzega sobie prawo
pobrania, wedle wlasnego uznania, cz¢sci
Produktu do analizy laboratoryjnej.

Tarkett zobowigzuje si¢ do wymiany
wszystkich wadliwych Produktow bez
oplaty, jesli byly one wadliwe przed
montazem.

W przypadku trwania montazu nalezy
przerwaé prace w dniu wykrycia wady, w
przeciwnym razie gwarancja nie bedzie
obowiazywac.

Jesli po sprawdzeniu Tarkett ustali wedle
wlasnego uznania, iz Produkt jest wadliwy i
podlega niniejszej gwarancji, Tarkett
zadecyduje czy dokona¢  wymiany
wadliwego produktu w danym
pomieszczeniu lub obszarze na swodj koszt
czy zwroci¢ koszty rowne:

AxBx(C-D)

C

Gdzie:

A = powierzchnia wadliwego Produktu
(zaokraglona do nastgpnego catego metra
kwadratowego) B = cena na metr
kwadratowy zaptacona za wadliwy Produkt
C = okres gwarancji (w miesigcach) na
wadliwy Produkt D = okres od daty
wystawienia faktury wadliwego Produktu
do daty zawiadomienia o wadzie (w calych
miesiacach, po zaokragleniu w dot).

Jesli Tarkett nie bedzie w stanie dokonaé
wymiany na Produkt identyczny, wadliwy
Produkt zostanie wymieniony na najblizszy



oryginalowi pod wzgledem wygladu i
jakosci.

Tarkett moze takze wedle wlasnego uznania
zwrocic koszty robocizny po
przedstawieniu przez klienta pokwitowania.

W zadnym wypadku Tarkett nie bedzie
zwracaé kwoty wyzszej niz cena zakupu
wadliwych Produktow.
Naprawa lub wymiana Produktu
przeprowadzona na  warunkach
niniejszej gwarancji skutkuje
przedtuzeniem gwarancji.

Jednakze, jesli gwarancja nie obejmuje
przyczyny wady, Tarkett zastrzega
sobie prawo do obcigzenia Kklienta
kosztami  sprawdzenia  produktu.
Wszelkie naprawy, uznane przez
Tarkett podczas sprawdzania Produktu
za konieczne, za ktore
odpowiedzialnos¢ ponosi klient (lub
jego przedstawiciele, kontrahenci,
pracownicy czy goscie), musza by¢
przeprowadzone na koszt klienta
wedlug zalecen Tarkett, aby okres
gwarancyjny zostat zachowany.

W zadnym wypadku Tarkett nie bedzie
odpowiada¢ za wady systemow
sportowych, ktére nie sg znakowane
marka Tarkett.
Szczegélowe warunki  waznosci

Gwarancja Tarkett jest wazna pod
warunkiem, ze zostang spelnione
wszystkie ponizsze warunki:

- Za normalne i przecigtne
uzytkowanie uznaje si¢ do 3 000
godzin rocznie regularnej gry i
uzytkowania Zwigzanego z
aktywnoscig sportowg okreslonych w
warunkach uzytkowania Produktu -
Produkt moze by¢ uzywany wytacznie
do celéw okreslonych przez Tarkett.
Niedopuszczalne  sa  dyscypliny
sportowe prowadzace do zniszczenia
podtoza. Zastosowanie Produktu inne
niz  okreslone w  warunkach
uzytkowania nalezy  przedstawié
firmie Tarkett do wczesniejszego
zatwierdzenia.

- Obuwie zawodnikow
korzystajacych z produktu musi byé¢
dostosowane do dyscypliny. - Trybuny
i artykuly dodatkowe moga byé
stosowane, jesli ich cigzar i punkty
kontaktu sa zgodne z Produktem (patrz
instrukcje  konserwacji). Wszelkie
obciazenia montowane tymczasowo na
podtozu musza odpowiadaé

10.

11.

12.

13.

specyfikacjom obcigzenia skupionego
i roztozonego.

gwarancja?

Gwarancja nie ma zastosowania do
nastepujacych kwestii:
Doktadne  dopasowanie
koloru czy wzoru drewna.
Peknigccia, przypalenia, rysy i
uszkodzenia spowodowane
uzytkowaniem, konserwacja i
montazem niezgodnymi ze
specyfikacjami,  zaleceniami  czy
instrukcjami Tarkett.

odcienia,

Koszty  robocizny za  montaz
oryginalnego materiatu.
Sprzedaz  ,Artykutéw  drugiego

gatunku”, ,,Towaréw przecenionych”
lub innych niepetnowarto$ciowych
(nie pierwszej, jakosci) Produktow.
LHArtykuly  drugiego gatunku” czy
-Towary przecenione” sg sprzedawane
w takim stanie, w jakim sa.

Problemy spowodowane wilgotnoscia,

cisnieniem hydrostatycznym,
zasadowoscia podtoza lub
przebarwieniami produktu

spowodowanymi zastosowaniem na
podtozu jakiegokolwiek piora,
markera czy farby czy innej substancji,
ktore wniknety w Produkt.
Niezastosowanie si¢ do zalecanych
pozioméw wilgotnosci, przed, w
trakcie i po instalacji.

Problemy  spowodowane wilgocia
wynikajaca z niewtasciwej pielegnacji
lub wyciekami wody na podloge,
szczegdlnie w przypadku podiog
drewnianych

Materiatu zamontowanego z
widocznymi wadami.

Montaz Produktow Tarkett za pomoca
kleju nieprzeznaczonego do danego
rodzaju produktu..

Montaz zewngtrzny. Produkty Tarkett
sa przeznaczone tylko do uzytku
wewnetrznego.

Blaknigcie i/lub przebarwienie na
skutek intensywnego promieniowania
stonecznego i ultrafioletowego,
bezposredniego lub przenikajacego
przez szklo.

Uszkodzenie Produktu w wyniku
przejazdu wozkiem paletowym i
widlowym.

Przedwczesne zuzycie i pogorszenie
si¢ stanu podtogi w wyniku kontaktu z
obuwiem na wysokim obcasie i/lub
deskorolkami oraz nieodpowiednimi
meblami. Nalezy takze odpowiednio
zabezpieczy¢ powierzchnig Produktow

przed elementami wspornymi mebli i
koétkami krzeset biurowych.

14. Niniejsza gwarancja jest niewazna,
jesli uszkodzenie powstato na skutek
pozaru, wypadku, w tym z udzialem
agresywnej substancji chemicznej lub
w wyniku braku wycieraczek przy
wejsciach, wybuchu,
zanieczyszczenia, zalania, mrozu,
pioruna, zaniedbania, wandalizmu czy
uszkodzenia  podczas  transportu,
przechowywania, montazu lub przed
instalacjg.

15. Gwarancja nie obejmuje wszelkich
uszkodzen Produktu, ktore powstalty w

wyniku  kontaktu z  elementami
zewnetrznymi:  piaskiem, zwirem,
bituminami, materiatami

budowlanymi, itd.;

16. Gwarancja nie obejmuje takze plam
powstatych na skutek kontaktu z
elementami zewnetrznymi, farbami,
smotg,  bituminami,  barwnikami,
kétkami  z regenerowanej gumy,
czarnej gumy i nogami krzesel.

Informacje dodatkowe

Niniejsza wyrazona gwarancja
ograniczona stanowi jedyna gwarancje
Tarkett. Tarkett nie udziela zadnej innej
gwarancji, ani wyrazonej, ani domyslnej.
Niniejsza gwarancja zastepuje wszystkie
weczesniejsze ustalenia, negocjacje,
porozumienia i umowy pomiedzy firma
Tarkett a klientem, dotyczace niniejszego
tematu. Zaden z naszych instalatorow,
partneréw handlowych (punkty detaliczne,
dystrybutorzy) czy pracownikéw nie ma
prawa do modyfikacji warunkdéw niniejszej
gwarancji.

W zakresie dozwolonym przepisami
prawa lokalnego, Tarkett nie ponosi
odpowiedzialnosci za utrate zyskow,
bezposrednie, posrednie, przypadkowe,
specjalne, wtorne lub inne uszkodzenia w
ramach niniejszej ograniczonej gwarancji
lub powstale z jakiegokolwiek innego
powodu, czy w oparciu o gwarancje,
zaniedbanie, naruszenie umowy,
odpowiedzialno$¢ calkowita, czy o
jakiekolwiek inne prawo.

Niniejsza gwarancja daje okreslone prawa,
natomiast uzytkownik moze mie¢ rowniez
inne prawa wiasciwe dla danego kraju.

W zakresie, w ktorym niniejsza ograniczona
gwarancja jest niespojna z przepisami prawa
lokalnego, nalezy uznaé gwarancje za
zmieniong zgodnie z danymi przepisami
prawa lokalnego. Zgodnie 2z takimi



przepisami prawa lokalnego niektore
wylaczenia i ograniczenia niniejszej
ograniczonej gwarancji moga nie dotyczy¢
klienta.

Montaz, uzytkowanie i konserwacjal

W celu uzyskania informacji odnoS$nie
montazu i konserwacji nalezy
skontaktowaé si¢ z firma Tarkett lub
odwiedzi¢ stron¢  www.Tarkett.com,
www.tarkett.pl

Gwaracja jest wazna pod warunkiem
zastosowania klejow, sznuréw i/lub
podkladéw  zaakceptowanych  przez
Tarkett. Sprawdz wymagania dotyczace
wiasciwych klejow, sznurow
spawalniczych i podkladow.

strona www: www.Tarkett.com;
www.tarkett..pl



