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OGRANICZONA
15-LETNIA GWARANCJA
DO UZYTKU PROFESJO-

NALNEGO

Omnisports Compact, Omnisports Speed,
Omnisports Training, Omnisports Refer-
ence Multi-Use, Omnisports Active+,
Omnisports Pureplay oraz Omnisports
V120

(Zwane dalej ,,Produktem”)

Z zastrzezeniem warunkoéw okreslonych
w niniejszej gwarancji na produkt:

Firma Tarkett Sports (zwana dalej
,larkett”) gwarantuje klientowi, ze
wyzej  wymieniony/-e  produkt(y)
jest/sa wolny(e) od wad materiato-
wych podczas normalnego uzytkowa-
nia i konserwacji, o ile produkt(y) zo-
stal(y)  zainstalowany/-e  zgodnie
z punktem ,,Systemy instalacyjne” ni-
niejszej gwarancji/arkusza danych
technicznych (zwanego dalej TDS),
wytycznymi  Tarkett dotyczacymi
montazu i konserwacji, szkicami, pla-
nami i specyfikacjami produktu.

Ponadto Tarkett gwarantuje klientowi,
Z zastrzezeniem wszystkich warunkoéw
i postanowien zawartych w niniejszej
gwarancji, ze warstwa uzytkowa pro-
duktu nie ulegnie przetarciu podczas
normalnego uzytkowania
i konserwacji, o ile produkt zostat za-
instalowany zgodnie z punktem ,,Sys-
temy instalacyjne” niniejszej gwaran-
cji, wytycznymi Tarkett dotyczacymi
montazu i konserwacji, szkicami, pla-
nami i specyfikacjami produktu. Do
celow ograniczonej gwarancji na zu-
zycie, ,przetarcie” odnosi si¢ do
wierzchnigj warstwy produktu
i oznacza catkowite starcie warstwy
uzytkowej, majace istotny wptyw na
warstwe nadruku (wzor lub kolor).

Niniejsza gwarancja obowigzuje przez
okres pigtnastu (15) lat od daty zaku-
pu produktu widniejacej na fakturze.

Roszczenia z tytulu gwarancji

Klient jest zobowiazany przekazaé firmie
Tarkett Sports lub sprzedawcy detalicz-
nemu pisemne zawiadomienie
0 wszelkich zgtaszanych wadach nie-
zwlocznie po ich odkryciu (nie p6zniej
niz 30 dni po odkryciu zgtaszanej wady).
Zgloszenie nalezy przestaé na adres:

Tarkett Polska Sp. z 0.0.

Oddziat w Warszawie

ul. Prosta 67, 00-838 Warszawa lub email:

michal.szymanski@tarkett.com

Do roszczenia gwarancyjnego nalezy dota-
czy¢:

= kopig¢ faktury,

= numer seryjny wskazany na spodnigj
stronie produktu i/lub na opakowaniu
oraz na dokumencie dostawy,

= co najmniej jedno zdjecie lub probke
oraz doktadny opis odkrytej wady lub
usterki.

Klient musi umozliwi¢ kontrolg produktu
firmie Tarkett. W razie koniecznosci Tar-
kett zastrzega sobie prawo pobrania, wedle
wlasnego uznania, probki produktu do
analizy laboratoryjnej.

Wszelkie wymagane prace naprawcze zo-
stang rozpoczgte przez firm¢ Tarkett
W rozsadnym terminie od otrzymania od
klienta pisemnego zawiadomienia
0 koniecznosci naprawy. Wylaczna odpo-
wiedzialno$¢ Tarkett w ramach niniejszej
gwarancji jest ograniczona do naprawy lub
wymiany obszaru produktu, ktorego doty-
czy problem, wedle wlasnego uznania;
Tarkett nie ponosi zadnych innych zobo-
wigzan ani odpowiedzialnos$ci
w odniesieniu do wad produktu.

Jezeli Tarkett nie bedzie w stanie dokonac
wymiany na produkt identyczny, produkt
zostanie wymieniony na najblizszy orygi-
natowi pod wzgledem wygladu i jakosci.

Naprawa lub wymiana produktu wykony-
wana na warunkach niniejszej gwarancji
nie powoduje przedluzenia okresu gwa-
rancji.

Jednak w przypadku stwierdzenia, ze
przyczyna wady nie jest objeta gwarancjg,
Tarkett zastrzega sobie prawo do obcigze-
nia klienta kosztami przeprowadzenia kon-
troli. Wszelkie naprawy uznane przez Tar-
kett za niezb¢dne podczas kontroli produk-
tu, za ktore odpowiada klient (lub jego
przedstawiciele, kontrahenci, pracownicy
lub podmioty zaproszone), musza zostaé
przeprowadzone na koszt klienta zgodnie
z zaleceniami Tarkett w celu utrzymania

gwarancji do konca okresu gwarancji.

Tarkett nie ponosi odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek wady systemow sportowych
innych marek.

Kontrola i testy:

Firmie Tarkett przystuguje prawo do:
sprawdzenia produktu w godzinach pracy
w zakresie wszelkich roszczen zgloszo-
nych przez klienta wramach niniejszej

gwarancji; bycia obecnym podczas
wszystkich  testow  przeprowadzanych
przez Kklienta lub inne podmioty

i przeanalizowania ich wynikow; oraz do
przeprowadzania takich testow, jakie
Tarkett uzna za stosowne. Klient nie-
zwlocznie przekaze firmie Tarkett kopie
wszystkich pisemnych wynikow testow
przeprowadzonych przez klienta lub
w jego imieniu. Tarkett nie ponosi odpo-
wiedzialnosci za jakiekolwiek koszty lub
wydatki poniesione przez klienta lub inne
podmioty w zwiazku z powyzszymi te-
stami, z wyjatkiem Kkosztow testow
i analiz przeprowadzonych lub zleconych
przez przedstawicieli Tarkett.

Ograniczenia i wylaczenia

Niniejsza gwarancja nie obejmuje zad-
nych wad, awarii, uszkodzen i/lub
przedwczesnego, nieuzasadnionego lub
nadmiernego zuzycia produktu spowo-
dowanego przez nastepujace kwestie lub
Z nimi zwigzanego: (a) proces instalacji
produktu na podtozu klienta; (b) niewta-
Sciwy lub niekompletny projekt Iub kon-
strukcja albo niewlasciwe lub niekom-
pletne schematy, plany lub specyfikacje
projektowe; (c) nieodpowiednie lub wa-
dliwe istniejace wczesniej podioze lub
produkt; (d) wiasciwosci podioza i/lub
produktu, na ktorym produkt zostat zain-
stalowany; (e) niewtasciwe lub nadmier-
ne uzycie albo umyslne akty wandalizmu;
(f) wypadek, zaniedbanie lub zdarzenia
losowe; (g) obciazenia statyczne lub dy-
namiczne przekraczajace zalecenia Tar-
kett; (h) stosowanie niewtasciwych metod
czyszczenia; (i) przedostanie si¢ lub na-
gromadzenie wilgoci wokét lub pod pro-
duktem wykraczajace poza zakres do-
zwolony w wytycznych montazowych
Tarkett; (j) wysoka wilgotnos¢ i/lub inne
niekorzystne warunki; (k) zaniedbania
klienta w zakresie przestrzegania Instruk-
cji czyszczenia ikonserwacji Tarkett
i innych pisemnych instrukcji; (1) uzyt-
kowanie, ktorego nie mozna zakwalifi-
kowa¢ jako typowe uzycie produktu; (m)
niewlasciwy montaz; (n) niewlasciwa
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ochrona przed nadmiernymi obcigzeniami;
i/lub (o) zalanie i/lub inne zdarzenia po-
wodujace kontakt produktu z woda.

Ponadto niniejsza gwarancja nie obejmuje,
a firma Tarkett nie ponosi odpowiedzial-
nosci za (1) szkody osobowe; (2) zmiang
wygladu produktu spowodowang nad-
mierng ekspozycja na promieniowanie ul-
trafioletowe (UV) i/lub wysokg temperatu-
r¢; (3) szkody powstate z niemozliwych do
przewidzenia i/lub nieznanych przyczyn;
(4) uszkodzenia i/lub pogorszenie wtasci-
wosci spowodowane niewtasciwa kontrola
zanieczyszczenia i/lub skazenia atmosfe-
rycznego; (5) plamy i/lub odbarwienia
produktu; oraz (6) koszty zwigzane
z czasowym 1i/lub definitywnym zamknig-
ciem obiektu, w ktorym produkt zostat
zainstalowany. Tarkett nie gwarantuje do-
ktadnosci ani wystarczalnosci jakichkol-
wiek szkicow, planow lub specyfikacji
wykorzystywanych podczas instalacji pro-
duktu, ktére nie zostaly przygotowane
przez Tarkett. Niniejsza gwarancja nie ob-
owigzuje w sSytuacji, gdy Tarkett nie
otrzyma pelnej zaptaty za Produkt,
a zobowigzania firmy Tarkett wynikajace
z niniejszej gwarancji sa uzaleznione od
otrzymania przez Tarkett peinej zaplaty za
produkt.

Niniejsza gwarancja nie ma zastosowania
do produktu ani Zadnej jego czesSci, ktora
zostala naprawiona lub zmieniona bez
uprzedniej pisemnej zgody Tarkett. Pokry-
cie ani zwrot kosztow nie przystuguja za
dokonane przez klienta naprawy lub mo-
dyfikacje produktu niewymienione
W niniejszej gwarancji.

NINIEJSZA GWARANCJA ZASTE-
PUJE WSZELKIE INNE GWARAN-
CJE WYRAZNE, DOROZUMIANE
LUB WYNIKAJACE Z PRZEPISOW
PRAWA, W TYM (MIEDZY INNYMI)
WSZELKIE DOROZUMIANE GWA-
RANCJE WARTOSCI HANDLOWEJ
LUB PRZYDATNOSCI DO OKRE-
SLONEGO CELU I WSZELKIE INNE
ZOBOWIAZANIA TARKETT. TAR-
KETT SPORTS NIE PONOSI OD-
POWIEDZIALNOSCI ZA JAKIE-
KOLWIEK SZKODY WYNIKAJACE
Z ODPOWIEDZIALNOSCI DELIK-
TOWEJ, UMOWNEJ LUB NA ZASA-
DZIE RYZYKA I/LUB SZKODY
PRZYPADKOWE, WYNIKOWE,
SZCZEGOLNE LUB POSREDNIE
W RAMACH NINIEJSZE]J GWA-
RANCJI.

WYLACZNYM ZOBOWIAZANIEM

TARKETT W RAMACH NINIEJSZEJ
GWARANCJI JEST NAPRAWA LUB
WYMIANA, WEDLE WELEASNEGO
UZNANIA, CALOSCI LUB CZESCI
PRODUKTU, KTORE MOGA BYC
WADLIWE. ODPOWIEDZIALNOSC
TARKETT ZA NAPRAWE LUB
WYMIANE NIE MOZE PRZEKRA-
CZAC WYSOKOSCI CENY ZAKUPU
WADLIWEJ CZESCI PRODUKTU,
KTORY JEST NAPRAWIANY LUB
WYMIENIANY.

Instrukcja konserwacji

Tarkett udostgpnia lub dostarcza klientowi
kopi¢ Instrukcji konserwacji zawierajacej
pisemne instrukcje dotyczace czyszczenia
i konserwacji produktu. Klient potwierdza
otrzymanie wyzej wymienionej Instrukcji
konserwacji i zobowiazuje sie¢ przestrze-
ga¢ zawartych w niej instrukcji oraz wy-
konywac je jako warunek niniejszej gwa-
rancji. Warunki Instrukcji konserwacji sa
wlaczone do niniejszej gwarancji przez
odniesienie. Jesli w momencie wystawie-
nia niniejszej gwarancji klient nie otrzyma
Instrukcji  konserwacji, obowigzkiem
klienta jest jej zazadanie i odnotowanie
odbioru.

Systemy instalacyjne

Tarkett zapewnia specjalne systemy insta-
lacyjne dostosowane do roéznych warun-
kéw budowlanych. Bardzo wazne jest,
aby zaréwno klient, jak iwykonawca
(oraz inne zainteresowane podmioty) wy-
konujacy prace dotozyli staran, aby zro-
zumie¢ zalety i ograniczenia kazdego sys-
temu oraz wybra¢ odpowiedni system.
Wszystkie plyty cementowe nalezy do-
ktadnie sprawdzi¢ pod katem typowych,
mozliwych do przewidzenia
i akceptowalnych warunkow, szczegolnie
w zakresie badania wilgotnos$ci. Istniejace
budynki i konstrukcje poddawane moder-
nizacji moga nie obejmowac skutecznych
opo6zniaczy/barier dla pary wodnej, mieé¢
staby drenaz i/lub moga w nich panowaé
inne warunki umozliwiajace przenikanie
wilgoci. Wszystkie systemy instalacyjne
Tarkett sa oparte na typowych, mozliwych
do przewidzenia iakceptowalnych wta-
Sciwosciach cementu. W przypadku sys-
teméw klejonych na catej powierzchni
i produktow GreenLay wlasciwosci ce-
mentu muszg miesci¢ si¢ w zakresie okre-
§lonym w pisemnych wytycznych monta-
zowych firmy Tarkett. Tarkett nie odpo-
wiada za utrate potaczenia lub inne nieko-
rzystne skutki w przypadku systemu insta-
lacyjnego, ktorego wlasciwosci wykracza-
ja poza zakres wskazany na piSmie przez

firme¢ Tarkett; obejmuje to migdzy inny-
mi obecnos¢ i/lub gromadzenie si¢ wody
na produkcie zamontowanym na ptycie
cementowej lub innych systemach insta-
lacyjnych, w tym na produktach zmniej-
szajacych wilgotno$¢ nieznajdujacych sig
w ofercie firmy Tarkett. W przypadku
reklamacji na podstawie niniejszej gwa-
rancji Tarkett zastrzega sobie prawo do
przeprowadzenia  wiasnych  kontroli
w normalnych godzinach pracy, wedhug
wlasnego uznania, w celu ustalenia za-
sadno$ci roszczenia. Firma Tarkett nie
udziela gwarancji na skutki wysokiej
wilgotnos$ci 1/lub innych niekorzystnych
warunkow wystepujacych w materiatach
budowlanych, komponentach, elemen-
tach i warunkach otoczenia.

Wszystkie systemy instalacyjne Tarkett
wymagaja mozliwosci bezposredniego
wigzania z cementem lub innym zatwier-
dzonym podtozem. Znajdujace si¢ na
podtozu uszczelniacze, kleje i/lub wszel-
kie inne zanieczyszczenia moga wptywaé
na dziatanie wszystkich systemow insta-
lacyjnych firmy Tarkett. Niedozwolone
jest stosowanie rozpuszczalnikow do
usuwania pozostatosci kleju. Tarkett nie
udziela gwarancji na jakiekolwiek szko-
dy spowodowane obecno$cig i/lub sto-
sowaniem systemoéw zmniejszajacych
wilgotnos¢ bez wyraznej pisemnej zgody
Tarkett. Zakres niniejszej Gwarancji nie
obejmuje ruchéw potaczen oraz powsta-
wania  peknie¢, szczelin, zadrapan
i wyztobien w produkcie podktadowym.

Niniejsza gwarancja obowiazuje od
dnia:




